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La nuova edizione del corso, in due volumi, si rivela pienamente conforme alle indicazioni ministeriali per la materia Tecniche di comunicazione.
I due volumi, strutturati in Unità di apprendimento articolate in Lezioni, trattano in modo completo e approfondito tutti gli aspetti fondamentali della comunicazione interpersonale, sociale, aziendale e professionale, affrontata con un approccio funzionale e attuale.
Si apprezzano il linguaggio semplice e immediato, gli esempi concreti e la scelta di argomenti vicini all’esperienza quotidiana degli studenti, che rendono il testo particolarmente inclusivo ed efficace. L’impianto didattico si fonda su un approccio orientato allo sviluppo delle competenze, volto a valorizzare l’esperienza concreta, stimolare la riflessione critica e rafforzare il collegamento tra scuola, mondo del lavoro e cittadinanza attiva.

Molto utili risultano le diverse esercitazioni pratiche, che favoriscono l’applicazione delle conoscenze acquisite, così come gli esercizi di verifica strutturati su più livelli di difficoltà e le attività proposte nel corso del testo. Le mappe, con carattere ad alta leggibilità, agevolano lo studio e la memorizzazione dei contenuti.

L’unità dedicata ai social media è stata completamente rivista e arricchita con una nuova sezione sull’Intelligenza Artificiale. Ogni lezione si conclude con nuove rubriche di Educazione civica, che propongono spunti di riflessione, letture e casi pratici legati ai temi della cittadinanza attiva, della responsabilità sociale e della sostenibilità.
Particolarmente efficace risulta il rafforzamento delle attività laboratoriali, che favoriscono la partecipazione attiva degli studenti mediante simulazioni comunicative, lavori di gruppo e compiti di realtà.
Al termine dei volumi sono infine proposte UDA pluridisciplinari, che sviluppano percorsi strutturati di carattere multidisciplinare.
La Guida per il docente risulta un valido strumento didattico, contiene indicazioni per la programmazione didattica, prove di verifica, standard e per la didattica inclusiva, e le soluzioni degli esercizi proposti nei volumi. 

L’edizione Openschool, attraverso un apposito coupon, consente di scaricare gratuitamente la versione digitale del libro (eBook+). L’eBook+ è la versione elettronica del libro di testo, utilizzabile su tablet, LIM e computer. Consente di leggere, annotare, sottolineare ed effettuare ricerche e dà accesso ai numerosi contenuti digitali integrativi dell’opera.

L’opera è disponibile per l’adozione anche in sola versione digitale (e-Book+).

